
 و پیگیری درخواست پشتیبانی توسط نماینده فروشثبت 

 

 

 

 

 ثبت درخواست

 

 دفتر کاری خود شوید.وارد  .1

 را انتخاب کنید.« خدمات و پشتیبانیدرخواست  –ها درخواست» گزینه ، سمت راستاز منوی  .2

 را انتخاب کنید.  مورد نظر خود موضوع، «نوع درخواست»از منوی  این صفحه،در  .3

دکمه حتماً  ،و سپس( زیر در تصویر (1))عدد  کرده را انتخابفایل ابتدا  ،بودندات اگر نیاز به ارسال مست .4

 را بزنید. ( زیر در تصویر (2))عدد  «بارگذاری»

 ابایت باشد.مگ 1 از کمترباید حجم فایل  *

 

 

 

 .بزنیدرا  «ثبت درخواست»دکمه  .5

 شود. به شما نمایش داده می، کد رهگیری درخواستپس از ثبت  .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 پیگیری درخواست

 

مشاهده  –ها درخواست»منوی پاسخ واحد پشتیبانی، مشاهده و وضعیت درخواست بررسی برای  .1

 را انتخاب کنید. « هادرخواست

 .کلیک کنید« مشاهده جزئیات»یا آیکن « بررسی درخواست»روی عبارت  .2

 

 

 

گزینه  . در این صورت،شودبرگشت داده میباشد، درخواست  از طرف شما شتریبی نیاز به توضیح اگر .3

تایپ  «توضیحات»اطلاعات مورد نیاز را در کادر را بزنید و ( زیر در تصویر (1))عدد « ارجاع مجدد درخواست»

  .را بزنید« ذخیره» دکمه سپس، .کنید

ی را فایل، (زیر در تصویر (2))عدد  صفحه همیندر « پیوست»از طریق گزینه  توانیدمی صورت لزوم، در ،همچنین

 پیوست کنید. 

در ( زیر در تصویر (3))عدد  «هاپیوست» در تب، ه باشدشد ارسالاگر از طرف شرکت فایلی برای شما  .4

 ن را دانلود نمایید.آو دسترس است. روی این دکمه کلیک کرده 

 

 

 

 

 

 



 

 

  .را بزنید «بستن درخواست» دکمه توانید، میکارپس از اتمام  .5

و انتقادات و پبشنهادات  نموده ثبتخود از نحوه پیگیری را  میزان رضایت فرآیند پشتیبانی،ارتقای  جهت

 بگذارید. در میانبا ما خود را 

 

 


